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1. Nome: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas

e suas Familias - SEID.

2. Unidade: Domicilio do usuéario, Centro Dia e/ou Unidade Referenciada.

3. Descricao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturacdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre o0s
avancos na gestdo da politica destacam-se as definicdes dos campos da protecdo
social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0s servigos socios assistenciais séo inseridos no ambito das
protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervencéo, com acoes
desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

A Protecao Social Especial — PSE tem por objetivo prestar servigos especializados
a familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social por
violacdo de direito ou com direitos sociais violados, a exemplo das situacbes de
abandono, negligéncia e maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, deficiéncia e situacdo de dependéncia, entre outras
situacoes.

A Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade oferta atendimento
especializado a familias e individuos que vivenciam situa¢fes de vulnerabilidade, com
direitos violados, geralmente inseridos no ndcleo familiar. A convivéncia familiar esta
mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameacados.

O PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, é um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencOes e orientagcOes direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e para o

fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cbes que as
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vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

Estes servicos demandam maior especializacdo no acompanhamento familiar e
maior flexibilidade nas solugcbes protetivas. Requerem intensa articulacdo em rede para
assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia e sua insercdo em uma
rede de protecdo necessdria para a potencializagdo das possibilidades de superacdo
da situacao vivida, assim como uma gestdo mais complexa e articulada com a rede de
assisténcia social, das outras politicas publicas, com o Poder Judiciario, Ministério
Publico e outros 6rgaos de defesa de direitos e do Sistema de Garantia de Direitos.

O Servico de Protecao Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias — SEID integra a Protecdo Social Especial de Média Complexidade no ambito
do SUAS.

Oferta atendimento especializado a pessoas com deficiéncia e idosos com algum
grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por violagcdes de direitos,
tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias
e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O presente Padrdo Normativo esta fundamentado na Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e acdes que serdo adotados pela Secretaria do Bem Estar Social em
relacdo a execucdo destes servicos no ambito do municipio, sejam este o executados
pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as normativas que regulam a

Politica de Assisténcia Social.

4. Usuarios:
Pessoas com deficiéncia, idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

5. Objetivos:
e Promover a autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
e Desenvolver acbes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

e Prevenir 0 abrigamento e a segregacao dos usuarios do servigo, assegurando o
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direito a convivéncia familiar e comunitéria;
Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servi¢os socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema
de Garantia de Direitos;
Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencéo;
Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades;
Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacédo de prestacdo/ demanda de cuidados permanentes / prolongados.

Meta: Referenciada ao Financiamento.

Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta feira - das 8h as 17h.

Formas de Acesso:

Por encaminhamento do CREAS / PAEFI,

Por meio de requisicdo encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos servigos de
politicas publicas setoriais, demais servicos socioassistenciais, Ministério
Publico ou Poder Judiciario.

Operacionalizacao:

O servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e

suas familias deveréa apoiar suas a¢cées no Plano de Trabalho na Unidade, como forma

de organizar o cotidiano dos atendimentos no local.

Os profissionais da equipe técnica, ao inserir 0 usuario deverdo identificar

demandas e situacOes de violéncia e/ou violacdo de direitos e construir conjuntamente
com a rede de atentendimento socioassistencial, usuario e familia o Plano de

Atendimento Individual e ou Familiar e ofertar atividades de cuidados .

Para tanto, serdo desenvolvidas acdes com a familia, cuidadores, pessoa com

deficiéncia e idosos, no domicilio, em unidades de centro dia ou outras unidades

referenciadas publicas ou comunitarias. As acbes serdo pautadas por atividades
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coletivas e individuais que permeara o atendimento, garantido o acesso a atividades
ltdicas, ocupacionais, recreativas, culturais, esportivas, oficinas de arteterapia, incluséo
digital de habilidades basicas.

O Servico ofertado deve oferecer ainda, o acesso ao Cadastro Unico, a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo & autonomia do
usuario, familia e cuidador.

Ofertar na Unidade de Referéncia um conjunto variado de atividades de
convivéncia grupal, social e comunitaria; cuidados pessoais; fortalecimento de vinculos
familiares e ampliacdo das relagbes sociais; apoio e orientacdo aos cuidadores
familiares, acesso a outros servicos no territorio e as tecnologia assistivas de
autonomia e convivéncia, contribuindo para aumentar a autonomia e evitar o
isolamento social da pessoa idosa ou com deficiéncia e do cuidador familiar.

A dindmica no cotidiano deste servigco contribuird para a producao e a difusao de
conhecimento, experiéncias e saberes sobre deficiéncia, dependéncia, autonomia,
vulnerabilidade e risco por violacédo de direitos sociais.

A articulacdo com outras areas como: Educacdo, Trabalho, Cultura, orgaos de
Defesa e Garantia de Direitos, entidades sociais de atencéo ao idoso e pessoas com
deficiéncia, dentre outras articulacfes para garantir a necessaria intersetorialidade das
acoes.

Importante lembrar que nas acdes coletivas as atividades socioeducativas, 0s
grupos deverdo ser formados respeitando-se a faixa etaria e o grau de dependéncia
dos usuarios atendidos por este servico.

Atividades envolvendo o espaco do domicilio previstas no Plano de Atendimento
envolverdo a familia original e ou ampliada, com intervencbes pautadas no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da
diversidade com vistas ao aprofundamento das questdes que perpassam o nhucleo
familiar, tais como, relacionais, afetivas e de convivio; aspectos relacionados as
condi¢cbes de acessibilidade, e na redugao da sobrecarga, decorrente da prestacao de
cuidados diarios prolongados.

Para tanto o Plano de Atendimento Individual e ou familiar devera prever as idas
dos membros da equipe multiprofissional ao domicilio para a realizacéo de atividade de
apoio e orientacdo a familia e ao cuidadador familiar, aos irmaos, tios, avos, vizinhos

etc, levando informacdes de acesso a outros servicos do territorio, sugestdes de
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atividades que amplie a autonomia e emancipagdo social, estratégias para passar a
frequentar o servico na Unidade ou algumas de suas atividades na comunidade,
dentre outras.

Deverao ser estimulados a desenvolver atividades de vida diaria e vida pratica,
como comer sozinho, se vestir, utilizar o banheiro; realizar atividades domésticas; fazer
compras, usar o transporte publico, atender telefone, estimular a imaginacéo, o
raciocinio logico, e leitura; desenvolver habitos de organizacédo, entre outros.

Para a realizacdo dos cuidados as equipes deverao se utilizar de instrumentos de
tecnologia assistiva que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida
Independente e Incluséo.

Os idosos e a pessoa com deficiéncia que residem sozinhas deverdo receber
visitas do cuidador pelo menos uma vez por semana ou mais, de acordo com a
necessidade do usuéario conforme estabelecido no Plano de Acompanhamento

Individual e/ou Familiar para a realizacéo de cuidados pessoais tais como:

e Higiene Pessoal — cuidar da limpeza do corpo, da boca, do vestuéario e dos
objetos utilizados na vida diaria, quando 0S mesmos estiverem
impossibilitados de fazé-los, sem interferir em sua capacidade de decisao;

e Higiene do Ambiente — responsabilizar-se pelo espaco reservado,
principalmente o quarto e quando ndo possuir apoio familiar, a organizacéo
do lar deveréa ser completa;

e Alimentos — seguir as dietas e recomendacdes indicadas pelos profissionais,
estimulando e auxiliando na alimentacéo, no preparo dos alimentos;

e Atividades Fisicas — acompanhar atividades como caminhadas, auxiliando
também em outros exercicios conforme recomendacdo de profissionais da
area;

e Compras — auxiliar nas compras de alimentos, medicamentos e objetos de
uso pessoal, quando esta tarefa ndo for possivel ser realizada pelafamilia;

e Lazer e Atividades — conversar sobre assuntos de interesse, assistir
televisao, ler jornais e livros e auxiliar nos trabalhos manuais e outros;

e Estimulacdo — estimular a descoberta das coisas que gosta de fazer, de
tomada de decisGes, na manutencdo da pratica do autocuidado, apoiando e

estimulando sua vida social, sua autoestima, de modo a permanecer ativo e
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participativo em outros servi¢os e espacos da comunidade.

A fim de estabelecer parametros de atendimento, adotar-se-4 a definicdo de
situacdo de dependéncia considera uma das resultantes da integracdo das pessoas
com deficiéncia e idosos, o meio onde vivem e as barreiras existentes (barreiras
naturais ou impostas pelo homem, arquitetonicas, atitudinais, de comunicacéo,
transporte, dentre outras).

Importante Salientar que dentre as dimensdes a serem consideradas entre
bésica e instrumental, ndo deve haver um instrumento especifico de avaliacdo de
dependéncia, sendo recomendado o uso de instrumentais de coleta de informacdes
gue ressaltam: as situacfes de vulnerabilidades, risco e violacdo de direitos, a
convivéncia no cotidiano com barreiras, e o perfil das necessidades e dos tipos de
apoio necesséarios e o perfil do cuidador familiar (idade, condicbes de saude,
capacidades de cuidar de si e do outro, presenca de stress).

A situacdo de dependéncia €, portanto, um conceito relacional e considerado
um fenémeno multidimensional que varia de acordo com a deficiéncia (fisica,
intelectual, auditiva, visual e multipla); a associa¢do desta os outros quadros, como
sindromes, lesdes ou doencas; a idade e sexo; as condi¢cdes sociais e 0 entorno
onde vive a pessoa, dentre outros fatores. Viver na extrema pobreza, em isolamento
social, vitima de negligéncia, abandono e maus tratos, dentre outras situacfes
precérias, sdo consideradas impeditivas da autonomia da pessoa com deficiéncia e
idosa, portanto agravantes da situacéo de dependéncia.

As necessidades e, consequentemente 0s apoios nas situacdes de

dependéncia, devem considerar duas dimensdes:

Basica: diz respeito a apoios nas tarefas dos autos cuidados, como arrumar-se,

vestir-se, comer, fazer higiene pessoal, locomover-se e outros;

Instrumental: diz respeito aos apoios para as atividades importantes para o
desenvolvimento pessoal e social da pessoa com deficiéncia, como levar a vida da
forma mais independente possivel, favorecendo a integracdo e a participacdo do
individuo do seu entorno, em grupos sociais, incentivo ao associativismo, dentre
outros apoios. Relacionam-se com tarefas como fazer refei¢es, limpar a residéncia,

fazer compras, pagar contas, manter compromissos sociais, usar meio de transporte,
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comunicar-se, cuidar da propria saude e manter a sua integridade e seguranca.

Na avaliacdo da situacdo de dependencia deve ser considerada a interacédo da
pessoa com deficiéncia nos distintos meios onde ela esta inserida, incluindo o seu
domicilio, a relagdo com a familia( familia de origem ou ampliada ) e sua participacao
nos distintos ambientes, como escola, trabalho e comunidade em geral. Para tanto
deve—se avaliar o nivel de dependéncia vivenciado pela pessoa e 0s suportes e
apoio necessarios, inclusive ajuda técnicas e os ofertados por outras pessoas para
sua autonomia no cotidiano. O perfil das demandas; os tipos de necessidade, 0s
apoios requeridos, a frequencia em horas, dias ou semanas em que se manifestam
estas necessidades; as areas requeridas e, se 0 apoio requerido se refere a
presenca de outra pessoa, como cuidadores e ou ajudas técnicas, sad indicadores

que determinam o nivel de dependéncia.

9.1. Trabalho Social Essencial ao Servico:

e Acolhida;

e Escuta;

e Informacdo, comunicacao e defesa de direitos;

e Articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais;

e Articulacao da rede de servigcos socioassistenciais;

e Articulacao interinstitucional com o sistema de garantia de direitos;

e Atividades de convivio e de organiza¢ao da vida cotidiana;

e Orientacdo e encaminhamento para a rede de servicos locais;

e Referéncia e contrarreferéncia;

e Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento, podendo ser
alterados, alinhados, quando necessério;

e Construcao do Plano da Unidade para organizacao do cotidiano;

e Orientagao sociofamiliar;

e Estudo social;

e Diagnéstico socioeconémico; cuidados pessoais;

e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

e Acesso a documentacdo pessoal;

e Apoio a familia na sua funcao protetiva;
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e Mobilizacédo de familia extensa ou ampliada;

e Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;

e Mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaboracéo de relatorios e/ou
prontudrios.

e Facilitacdo do acesso do usuario a outros servigcos no territorio;

e Avaliacdo dos resultados;

9.2. Articulacéo Intersetorial:

e Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecéo social
especial,

e Servicos de politicas publicas setoriais;

e Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

e Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e

comunitarias.

9.3. Aquisicdes dos Usuérios:

Seguranca de Acolhida

Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da

expresséao e do dialogo;

e Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

e Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagbes e
riscos sociais;

e Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

e Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

e Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social,

e Ter acesso a servi¢os de outras politicas publicas setoriais, conforme

necessidades.
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Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

o Ter vivéncia de acles pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,

fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

o Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

o Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima,

o Ter acesso a documentacao civil;

o Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

o Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

o Alcancar autonomia, independéncia e condicdes de bem estar;

o Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

o Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situacdes

de violacédo de direitos;

o Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos né&o violentos de
pensar, agir e atuar;

o Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites.
10. Impacto Social Esperado:
A avaliacdo devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos

servicos e acompanhada pelo Orgédo Gestor, levando-se em consideracéo os impactos

esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTAIS
Aumento do acesso aos Documentacao;
direitos )

Indice de pessoas Plano de
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Reducao das viola¢cGes dos
direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou
reincidéncia;

Reducdo e prevencdo de

participantes do servico
gue tiveram asseguradas
as suas demandas.

Atendimento
Individual e ou
Familiar;

situagcbes de isolamento
social e de acolhimento Plano_ de Trabalho
institucional; ] da Unidade.
’ Indice de atividades com
Diminuicdo da sobrecarga | osidosos e suas familias | Entrevista;
dos cuidadores advinda da | pa OSsC e nos
prestacdo  continuada de | equipamentos dos | Visita domiciliar;

cuidados a pessoas com
dependéncia / idosos

Fortalecimento da
convivéncia familiar e
comunitaria; indice

Protecdo Social a individuos e
familias;

Identificacdo de situacBes de
violagéo de direitos;

Melhoria das condi¢cdes de
Moradia do usuario;

territérios e domicilios;

de usuarios
encaminhados a
socioassistencial e demais
politicas publicas.

Observagéo;
Diélogo;
Reuniao;
rede
Encaminhamentos;
Relatorio de atividades;
Registros de das

informacdes para
avaliacao do servico;

Aplicacao de
pesquisa de
satisfacao

Indicadores de Afericdo das Metas:

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

NUmero de pessoas que aderiram ao
atendimento

NUmero de pessoas que superaram
isolamento social

Grau de satisfacdo do wusuario nas
atividades propostas;

Lista Nominal dos usuérios do Servi¢co
Protocolo de Contra Referéncia
Relatério de Atividades

Visitas in loco

12. Provisdes:

e Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento
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e reunides de equipe;

Lanche.

Equipe de Referéncia:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL

Materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos, culturais e esportivos;

. ~ Carga
Qtde Equipe Formacao Horaria
01 Assistente Social Superior 30
01 Psicdologo Superior 20
01 Terapeuta Ocupacional Superior 20
Profissional de Nivel Superior de acordo com
01 a necessidade do servico (conforme NOB- Superior 20
RH,2006)
Cuidador social (conforme Resolucdo CNAS . .
02 n° 9, de 15/04/2014) (referéncia 60 usuarios) Ensino Médio 40
Motorista, Auxiliar de limpeza ou Cozinheira) Ensino
01 : . 40
(conforme necessidade da organizacéao ) Fundamental
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